











Pedicure
Een pedicure komt wekelijks in huis. U kunt zelf een afspraak maken via de receptie of een medewerker
van de verzorging.

Recreatiezaal

De recreatiezaal op de begane grond, de Parel, is dé ontmoetingsplaats. Hier kunt u desgewenst uw
verjaardag vieren, maaltijd nuttigen, biljarten, een kopje koffie drinken en bezoek ontvangen. Zowel
overdag als 's avonds vinden hier regelmatig activiteiten plaats zoals bingo, sjoelen, handwerken,
bloemschikken, cabaret, (klassieke) muziek of toneel, waarbij (wijk)bewoners en familieleden van harte
welkom zijn.

Rookbeleid
U mag roken in uw eigen appartement, op het terras en de balkons. Het is echter niet toegestaan te roken
in de kantoren, recreatiezaal, trappenhuizen, multifunctionele ruimte, vergaderzalen, liften en gangen.
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Receptie

Bij de receptie kunt u terecht met tal van vragen. De receptiemedewerkenden dragen zorg voor ontvangst
van poststukken, de krant en de medicijnen. Ook kan de receptioniste een taxi voor u reserveren.
Aanvragen van technische hulp bij kleinere reparaties of gebreken in uw appartement, kunt u eveneens bij
de receptie kwijt.

Technische dienst

Voor klusjes en reparaties is een medewerker van de technische dienst aanwezig op bij de receptie
bekende tijden. De technische dienst verricht naast de normale onderhoudstaken ook op verzoek
werkzaamheden in het appartement. Wanneer het om persoonlijke eigendommen gaat, worden de
loonkosten aan u doorberekend. Uw wensen kunt u opgeven bij de receptie. De receptioniste vult dan een
aanvraagformulier in voor technische hulp. In de kelder is een pomp aanwezig om de banden van
bijvoorbeeld rolstoelen of fietsen op te kunnen pompen. Eventuele hulp hierbij kunt u vragen aan de
medewerker van de technische dienst.

Telefoon
U kunt op uw eigen kamer de telefoon laten aansluiten. De aansluiting en abonnementskosten zijn voor
eigen rekening. Het is belangrijk dat u aan KPN meldt welk kamernummer en in welke vleugel u woont.

Verjaardagen

Voor bewoners is er de mogelijkheid een ruimte te gebruiken om verjaardagen, jubilea en andere heuglijke
feiten te vieren. Voor koffie, thee, frisdrank, gebak enzovoorts kan dan ook worden gezorgd. De kosten
worden in rekening gebracht bij de maandelijkse facturering.

Voor reserveringen kunt u terecht bij de gastvrouw in het restaurant.
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Verzekeringen

Adegeest heeft voor haar cliénten een collectieve inboedelverzekering en een WA-verzekering afgesloten.
Wanneer u op vakantie gaat is een reisverzekering aan te raden. Kostbaarheden zoals dure sieraden,
antiek e.d. dienen door uzelf te worden bijverzekerd. De eveneens collectief afgesloten opstalverzekering
geldt ook voor de (binnen)beglazing.

Verzorging persoonlijke kleding

Wij adviseren u alle kleding (ook panty’s) te laten merken door uw familie. Let u vooral op tussentijds
nieuw aangeschafte kleding en linnengoed. Het is van belang dat dit, voordat het gedragen of gebruikt
wordt, gemerkt is. Medewerkers van de huishoudelijke dienst kunnen aangeven waar het merkapparaat
staat en geven indien gewenst instructie hoe het apparaat werkt.
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Een medewerker van de verzorging haalt dagelijks uw was- en/of stoomgoed op. Dit kan extern worden
gewassen en door een medewerker van deze firma weer op uw kamer terugbezorgd. Mocht na het wassen
reparatie nodig zijn, dan krijgt u de kleding terug met een brief. Hierin staat wat de kosten van deze
reparatie zijn, zodat u zelf kunt beslissen of u de reparatie wilt laten uitvoeren. Chemisch te reinigen
kleding moet speciaal worden gemerkt met een roze/wit gestreept driehoekje. Kosten van dit reinigen en
de kosten voor het wassen van de kleding worden verrekend via de maandelijkse verrekening van het
winkelgeld.

Warme maaltijd

In Adegeest staat verantwoorde en gezonde voeding hoog in het vaandel. De maaltijden worden bereid door
Chef Martin Menu Services. De warme maaltijd kan ’s middags of ’s avonds in het restaurant of de kamer
worden genuttigd.

Wij verzoeken u hier een keuze in te maken. Wanneer u uw keuze wilt wijzigen kunt u dit, minimaal twee
dagen van tevoren, aangeven bij de restaurantmedewerker.
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Er zijn menulijsten waarop u uw keuze kenbaar kunt maken. U kunt hierop aangeven dat u bijvoorbeeld
een dag niet mee eet. U vult dan het hokje ‘ik ben afwezig’ in. Het is noodzakelijk deze afwezigheid door
te geven aan de restaurantmedewerker, zodat zij of hij weet dat u niet aan tafel komt. Ook verzoeken wij u
de receptie op de hoogte te stellen van uw afwezigheid.

De nieuw in te vullen menulijsten ontvangt u wekelijks. Indien gewenst kunt u hulp krijgen bij het invullen
van de menulijst. Dit kan aangegeven worden bij de medewerkers van het restaurant of de verzorging.

Als een menulijst van een bepaalde week is verwerkt, dan ontvangt u deze retour, zodat u deze lijst kunt
meenemen als u gaat eten.

Het is mogelijk om gasten — bijvoorbeeld familie — mee te laten eten. Wij verzoeken u dit tenminste vier
volledige werkdagen van tevoren op te geven aan de restaurantmedewerker. Deze extra maaltijd(en) wordt
via de maandelijkse facturering in rekening gebracht.

De broodmaaltijden gebruikt u op uw kamer. De benodigde boodschappen hiervoor kunt u in de
huiswinkel doen. U ontvangt uw broodgeld bij de maandelijkse facturering omschreven als ‘winkelgeld’.
Dit geldt alleen voor de Somatiek. De bewoners op de psychogeriatrische afdelingen gebruiken
gezamenlijk de broodmaaltijden. Dit regelt de gastvrouw.
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Winkel

In de winkel kunt u terecht voor de dagelijkse boodschappen De openingstijden zijn aangegeven op de
deur van de winkel. Op erkende feestdagen is de winkel gesloten. U kunt ook in de winkel terecht voor de
aankoop van postzegels en consumptiekaarten (€ 10,-). Als u niet in staat bent om zelf uw boodschappen
te doen, kunt u dit met de verzorging overleggen. Zij vullen dan samen met u de boodschappenlijst in en
zorgen dat de boodschappen op uw kamer worden gebracht. Eventueel kan de betaling van de
boodschappen via de maandelijkse facturering worden gedaan.
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Zorgwinkel

In de hal van verzorgingshuis Adegeest bevindt zich de Zorgwinkel. Hier kunt u terecht voor het lenen,
huren of kopen van hulpmiddelen, zoals een rollator, rolstoel, krukken of hoog-laag bed. In de Zorgwinkel
kunt u ook allerlei kleine hulpmiddelen kopen zoals aangepaste pantoffels, plaid voor rolstoel, kussens e.d.
De medewerker van de Zorgwinkel zoekt met u naar een passende oplossing voor uw vraag. Heeft u
andere vragen op het gebied van wonen, zorg en welzijn, bijvoorbeeld vervoer, uitstapjes, of vrijwilligers
die samen met u een activiteit doen, dan kunt u hiervoor ook terecht in de Zorgwinkel. De medewerkers
verwijzen u zonodig door naar andere instanties. De openingstijden zijn aangegeven op de deur van de
Zorgwinkel.
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Medewerkers

Activiteitenbegeleiding

De activiteitenbegeleiding organiseert tal van activiteiten op het gebied van ontwikkeling en ontspanning.
De activiteitenbegeleider houdt rekening met uw persoonlijke hobby’s en probeert — indien gewenst —
samen met u een activiteit te vinden waar u plezier aan beleeft.

Diétiste
Bewoners van Adegeest en cliénten in de wijk kunnen op verwijzing van een arts gebruik maken van het
advies van een diétiste. Informatie kunt u krijgen bij de receptie.

Fysiotherapie
Adegeest beschikt over een oefenruimte voor fysiotherapie. Fysiotherapie is bedoeld voor mensen met

klachten aan het houdings- en bewegingsapparaat. Aanmelden bij een fysiotherapiepraktijk in de buurt
van Adegeest is eveneens mogelijk.

Geestelijke verzorging

Een pastoor, dominee en pastorale vrijwilligers houden zich bezig met diverse activiteiten op pastoraal en
levensbeschouwelijk gebied. Zij geven individuele aandacht aan bewoners die dit op prijs stellen.
Regelmatig zijn er kerkdiensten en eucharistievieringen in de recreatiezaal van Adegeest, bijbelkring en
bijeenkomsten met samenzang.

Medische zorg
De bewoners zijn vrij in de keuze van een huisarts. ledere bewoner kan — indien dit wat afstand betreft

mogelijk is — zijn huidige huisarts aanhouden. Aanmelden bij een huisarts in de buurt van Adegeest is
eveneens mogelijk.
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Verpleging en verzorging

De groep verpleging en verzorging is de grootste beroepsgroep in Adegeest. Zij houden zich dag en nacht
bezig met de verzorging van de bewoners. Ook leiden wij medewerkers op voor het beroep van
verzorgende op verschillende niveaus.

Vrijwilligers

In Adegeest zijn tal van vrijwilligers actief, die bij tal van activiteiten assisteren. Ook begeleiden zij
bewoners naar kerkdiensten, ziekenhuis of naar buiten. De vrijwilligers worden aangestuurd door de
activiteitenbegeleiding.
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Medezeggenschap, Klachten en Vrienden

Cliéntenraad

De cliéntenraad bestaat uit vertegenwoordigers van bewoners en is een adviserend orgaan binnen het
zorgcentrum. Zij behartigt de belangen van de bewoners en van de thuiszorgcliénten. Zij geeft advies of
instemming met betrekking tot tal van zaken die direct of indirect met de gebruikers van de
dienstverlening van Adegeest te maken hebben.

De Raad bestaat uit maximaal twaalf leden. De cliéntenraad vergadert ongeveer zes keer per jaar met de
wijkmanager van Adegeest. Achter de receptie heeft de cliéntenraad een eigen brievenbus voor
opmerkingen, vragen of suggesties. Het reglement van de cliéntenraad kunt u opvragen bij het
secretariaat.

Klachtencommissie

Overal waar mensen met elkaar wonen en werken, kunnen zaken goed en minder goed gaan. Voor een
goede behandeling van klachten is een procedure opgesteld. Een brochure over deze klachtenprocedure
is in Adegeest aanwezig.

Verzorgingshuis Adegeest probeert lering te trekken uit eventuele klachten en beschouwt klachten dus als
een advies om de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren. Ook kan de cliéntvertrouwenspersoon
van Adegeest u behulpzaam zijn. U kunt bij de receptie het adres en telefoonnummer opvragen.

In de hal van het verzorgingshuis is een bus waarin u door middel van een wenskaart uw klachten,
suggesties en opmerkingen kwijt kunt. Wanneer uw probleem toch niet naar tevredenheid wordt opgelost,
heeft u de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de Klachtencommissie Florence, t.a.v. de ambtelijk
secretaris, Postbus 1005, 2280 CA Rijswijk.
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Vrienden van Adegeest

Begin 1986 is de Stichting Vrienden van Huize Adegeest opgericht. Deze Stichting heeft als doel ‘het
welzijn van de bewoners van verzorgingshuis Adegeest in Voorschoten te bevorderen’. Zij organiseert
activiteiten die uit het budget van het verzorgingshuis niet kunnen worden gerealiseerd. Het bestuur van de
Stichting heeft 0.a. gezorgd voor een mooi biljart. Ook worden regelmatig uitstapjes met de bewoners
georganiseerd. Met verjaardagen krijgen bewoners een attentie. Giften zijn nog altijd welkom. De
penningmeester ziet uw zeer gewaardeerde bijdrage gaarne tegemoet op: Girorekening Postbank 0050973
t.n.v. penningmeester Stichting Vrienden van Huize Adegeest Voorschoten.
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Welkom bij Adegeest! « Wat biedt Adegeest? « Zorg, Respect en
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