Zorgcentrum Oostduin

Zorgcentrum Oostduin is een stijlvol verzorgings-
huis op landgoed Arendsdorp in de rustige wijk
Benoordenhout. In de prachtig tuin en op het ruime
terras kunnen de bewoners zich in privacy ontspan-
nen. Het omringende park leent zich prima voor een
wandeling in de mooie omgeving. Oostduin hecht
in het bijzonder aan privacy en veiligheid.

In Oostduin wonen ouderen die niet meer zelf-
standig kunnen wonen, maar met zorg op maat

toch hun leven naar eigen inzicht kunnen leiden.
Oostduin staat open voor alle gezindten; wij res-
pecteren en waarderen verschillende confessies en
culturen. Alles in Oostduin is er op gericht om de
levenswijze voort te zetten zoals de bewoners thuis
ook gewend waren. De bewoner bepaalt zelf — in
overleg met de verzorging — welke zorg gewenst is.
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Respect en aandacht

Zorg met respect. Dat is wat Oostduin wil leveren.
De bewoners krijgen ruimte om hun leven op een
zinvolle manier invulling te geven. Zij kunnen zoveel
mogelijk zichzelf zijn en hun normale leven voort-
zetten. Het streven naar het bewaren van een grote
mate van zelfstandigheid van de bewoners staat
hoog in het vaandel van Oostduin.

Wij hebben respect voor de manier waarop onze
bewoners tegen de wereld aankijken, voor hun nor-
men en waarden, voor hun opvattingen en voor hun
gevoelens. Respect bestaat ook uit betrokkenheid,
aandacht en oprechte belangstelling. De medewer-
kers van Oostduin luisteren zorgvuldig en zijn
betrouwbaar. We doen wat we hebben afgesproken.
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Wonen en Zorg

Het zorgcentrum heeft éénpersoons- en tweeper-
soonsappartementen. Alle éénpersoonsapparte-
menten zijn onderverdeeld in een zit/slaapkamer,
een keukentje en een douche/toiletcombinatie. De
tweepersoonsappartementen, geschikt voor echtpa-
ren en samenwonenden, hebben een aparte slaap-
kamer. De bewoners krijgen wekelijks ondersteuning
bij het schoonhouden van het appartement.

Huisdieren zijn, na overleg, in Oostduin toegestaan,
mits ze geen overlast veroorzaken en de bewoner er
zelf voor kan zorgen.

In Oostduin staat verantwoorde en gezonde
voeding, die wordt bereid door de eigen voedings-

dienst, hoog in het vaandel. De warme maaltijd
wordt naar keuze op de kamer, in een gemeenschap-
pelijke ruimte of in het restaurant geserveerd. De
broodmaaltijd verzorgt de bewoner in principe

zelf. De benodigdheden hiervoor kunnen in de
huiswinkel gekocht worden.

Tijdelijke opname

Oostduin heeft een aantal kamers beschikbaar voor
tijdelijke zorg en verblijf. Hier worden mensen ver-
zorgd die tijdelijk extra zorg nodig hebben, zoals
bijvoorbeeld na een operatie of een gebroken heup.
Voor dit verblijf is een indicatie van het CIZ nodig.




Zorg in de wijk

Zorgcentrum Oostduin levert diverse vormen van
thuiszorg in de wijken Benoordenhout en Archipel,
waaronder intensieve begeleiding, persoonlijke
verzorging, verpleging en begeleiding etc.

Onze gekwalificeerde zorgverleners kennen de buurt
en de voorzieningen. Hulp is dus altijd dichtbij.
Naast persoonlijke verzorging leveren wij ook
ondersteuning bij de zwaardere huishoudelijke
taken. Onze gespecialiseerde verzorgenden bieden
specifieke ondersteuning die is afgestemd op de
lichamelijke of mentale beperkingen van de cliént
met een bijzondere zorgvraag. Om voor boven-
staande zorg in aanmerking te komen heeft u een
indicatie nodig van het CIZ.

Voor meer informatie kunt u zich wenden tot de

Zorgwinkel van Florence, zie hiervoor pag. 14.
-

Tijdens de opnameperiode van maximaal zes
weken wordt met behandeling en begeleiding
gewerkt aan het herwinnen van een zo groot
mogelijke zelfstandigheid. Een team van deskun-
digen begeleidt de cliént met de voorbereiding
op de terugkeer naar het eigen huis of naar een
aangepaste woonomgeving.

Zorgverlening

Het formele begin van iedere vorm van zorg en
behandeling is de zorgverleningsovereenkomst.
De rechten en plichten van de bewoner en die
van Oostduin zijn geregeld in deze overeen-
komst. Oostduin kent een vraaggestuurde zorg-
en dienstverlening. Dit betekent dat voor iedere
bewoner de zorg op maat is. Wat dit inhoudt
staat beschreven in het zorgplan. ledere bewoner
van Oostduin heeft een vast aanspreekpunt.
Dat is prettig en duidelijk, ook voor de familie.
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Facilitaire service

‘Het streven naar het bewaren van een grote mate
van zelfstandigheid van de bewoners staat hoog in
het vaandel van Oostduin.’

Recreatiezaal

De grote recreatiezaal is dé ontmoetingsplaats.
Hier kunnen bewoners desgewenst hun verjaardag
vieren, een kopje koffie drinken en bezoek ontvan-
gen. Zowel overdag als 's avonds vinden hier regel-
matig activiteiten plaats zoals bingo, meezingmid-
dagen, flmmiddagen, bloemschikken, optredens
met muziek of toneel, koersbal, quizmiddagen en
themamiddagen met themamaaltijden waarbij
bewoners en familieleden van harte welkom zijn.
Tegen het eind van de middag is de bar geopend.

Bezoekuren bestaan niet in Oostduin. Een nauwe
betrokkenheid, onder meer in de vorm van hulp, van
familie en vrienden wordt bijzonder op prijs gesteld.

Bibliotheek

De bibliotheek in Oostduin wordt geheel gerund
door vrijwilligers. Hier kunnen — op gezette tijden —
boeken worden geleend.

Logeerkamer

Gasten van bewoners kunnen tegen geringe prijs
overnachten in de logeerkamer. De logeerkamer
dient wel vooraf gereserveerd te worden.

Kapper en pedicure

In het souterrain is de kapsalon (dames en heren)
gevestigd. Deze is meerdere malen per week
geopend. De pedicure komt regelmatig in huis.

Verzorging persoonlijke kleding

Tweemaal per week wordt de was opgehaald en
schoon (gestreken) afgeleverd. De wasserij merkt
het linnengoed en de persoonlijke kleding van de
bewoner. Ook kan kleding tegen vergoeding
gestoomd worden.

Kerkdiensten

Op zondagochtend wordt in de grote zaal een kerk-
dienst gehouden. Eenmaal per maand is er een
rooms-katholieke kerkdienst in één van de andere
ruimtes van Oostduin.

Expositie

Regelmatig worden er in Oostduin tentoonstellin-
gen gehouden. Bewoners die belangstelling hebben
om zelf iets te exposeren of kennissen of vrienden
van hen die willen exposeren, worden hiertoe van
harte uitgenodigd.

Huiswinkel

In de huiswinkel zijn verschillende artikelen te koop
zoals etenswaren, wenskaarten, postzegels en tijd-
schriften.
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Medewerkers

‘Wij luisteren zorgvuldig naar de cliént en zijn
betrouwbaar. We doen wat we hebben afgesproken.’

Verpleging en verzorging

De groep medewerkers die werkzaam is in de ver-
pleging en verzorging is de grootste beroepsgroep
in Oostduin. Zij houden zich dag en nacht bezig
met de verzorging van de bewoners. Ook leiden wij
medewerkers op voor het beroep van verzorgende
op verschillende niveaus.

Medische zorg

De bewoners zijn vrij in de keuze van een huisarts.
ledere bewoner kan — indien dit wat afstand betreft
mogelijk is — zijn huidige huisarts aanhouden.
Aanmelden bij een huisarts in de buurt van
Oostduin is eveneens mogelijk.

Fysiotherapie

Oostduin beschikt over een oefenruimte voor fysio-
therapie. Fysiotherapie is bedoeld voor mensen met
klachten aan het houdings- en bewegingsapparaat.
De fysiotherapeut behandelt na verwijzing van de
huisarts of specialist. De behandeling bestaat door-
gaans uit oefentherapie, die zowel op de kamer als
in een oefenruimte kan worden gegeven.

Geestelijke verzorging

Oostduin is een huis waar bewoners van alle
gezindten welkom zijn. De geestelijk verzorger geeft
individuele aandacht aan die bewoners die aange-
ven hierop prijs te stellen.

Afdeling Welzijn
De afdeling Welzijn organiseert tal van activiteiten
op het gebied van ontwikkeling en ontspanning. De

activiteitenbegeleider houdt rekening met persoonlij-
ke hobby’s en probeert samen met de bewoner een
activiteit te vinden waar hij of zij plezier aan beleeft.

Andere medewerkers

Dagelijks staan ook andere medewerkers klaar voor
de bewoners, zoals de medewerkers van de huis-
houding, facilitaire dienst en de receptie.

Vrijwilligers

In Oostduin zijn vrijwilligers actief, die op de afdelin-
gen bij de maaltijden assisteren en bij tal van activitei-
ten in de recreatiezaal. Een aantal vrijwilligers biedt
activiteiten zoals handwerken en kaarten maken. Ook
begeleiden zij bewoners naar kerkdiensten, ziekenhuis
of gaan wandelen met bewoners. De vrijwilligers wor-
den aangestuurd door het hoofd Welzijn.
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Medezeggenschap

‘Wij hebben respect voor de manier waarop onze
bewoners tegen de wereld aankijken, voor hun
normen en waarden, voor hun opvattingen en voor
hun gevoelens.’

Cliéntenraad

De Cliéntenraad (CR) is een wettelijk verplicht
adviesorgaan en bestaat uit bewoners en/of familie-
leden van bewoners. De raad behartigt de algemene
belangen van alle bewoners en heeft daarom regel-
matig overleg met de locatiemanager. De CR houdt
zich ondermeer bezig met huisvesting, voeding, vei-
ligheid, bejegening en activiteiten. Regelmatig wordt
een inloopspreekuur gehouden waar bewoners
eventuele vragen en opmerkingen kwijt kunnen.

Klachtencommissie

Overal waar mensen met elkaar wonen en werken,
kunnen zaken goed en minder goed gaan. Voor een
goede behandeling van klachten heeft Florence een
procedure opgesteld. Een brochure over deze klach-
tenprocedure is aanwezig.

Zorgcentrum Oostduin probeert lering te trekken uit
eventuele klachten en beschouwt klachten dus als
een advies om de kwaliteit van dienstverlening te
verbeteren.
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Inschrijving

Aanmelding

Inschrijving voor een plaats in Oostduin kan via
het CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg). Oostduin
biedt ook de mogelijkheid om op particuliere basis
te verblijven. Voor meer informatie over de aan-
meldingsprocedure kan een persoonlijke afspraak
worden gemaakt met de Zorgwinkel Rijswijk,
telefoon 070 - 754 51 11.

Het is ook mogelijk om een afspraak te maken
voor een rondleiding in Oostduin, telefoon

070 - 754 05 55.

Kosten

Het verblijf in een zorgcentrum wordt vergoed door
de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ).
Afhankelijk van uw eigen persoonlijke situatie wordt
een eigen wettelijke bijdrage in de kosten gevraagd.
Bijkomende kosten die niet onder AWBZ vallen
worden aan de bewoners doorberekend.
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