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OMZET EN
WINSTCIJFERS

Resultaat +€ 5,6 miljoen
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€ 6,7 miljoen

2018

2017

Externe Organisatie

XX % Percentage aandelen 75
nieuwe waarderingen

in 2017:  275
 86%

aanbevolen

in 2017: 85%

10
onvoldoende

in 2017: 17

 

 

klachten
in 2018

38
klachten
in 2017

45
30

klachten
opgelost zonder

hoorzitting

8
klachten die

tot een hoorzitting
hebben geleid

 7,8
gemiddelde cijfer

in 2017: 7,7

Pedicures
(4.140)

2
Boodschappen

(1.665)

3

Was- en
stomerij

(640)

4
Klussen-
dienst
(258)

5

Maaltijden
(15.491)

1
Top 5 meest gebruikte dienstenVerdeling leeftijd pashouders

Aantal pashouders Aanwas pashouders

841
761
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< 60 jaar
10%

60 - 70 jaar
13%

70 - 80 jaar
31% 80 - 90 jaar

33%

> 90 jaar
13%

Stichting Zorggroep Florence

Florein Holding Housekeeping B.V.

Maaltijden
Assemblage

Gezondheid 
Service

Stichting
Florence

Stichting
Wonen en 

Welzijn

Assist Zorg
in huis B.V.

Vebego Facility Gezondheid 
Service

Stichting
Florence

Stichting
Wonen en 

Welzijn

Assist Zorg
in huis B.V.

Vebego Facility Stichting

Service B.V.

12.439Januari 2018

12.519December 2018

Floor Diensten

ORGANISATIE FINANCIEEL 

CLIËNTEN, MEDEWERKERS EN VRIJWILLIGERS 

ORGANISATIESTRUCTUUR ZORGKAART NEDERLANDWERKGEBIED FLORENCE

Aantal intramurale cliënten

2.4252018

2.4272017

Aantal medewerkers

3.4792018

3.5832017

Aantal vrijwilligers

1.6262018

1.6772017

Aantal cliënten geriatrische revalidatiezorg

1.1112018

1.0872017

Aantal extramurale cliënten

7.3112018

7.0242017

= 500


