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CLIENTEN, MEDEWERKERS EN VRITWILLIGERS

Aantal extramurale cliénte

Aantal intramurale cliénten
o 0 0 00

2018 §§##§ 2.425

2017 §§§§% 2.427

Aantal medewerkers
o 0 000 0 0

2018 1999191 3.479

2017 §§88§#§ 3.583
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Aantal vrijwilligers

2018 $§§ 1.626

2017 #$# 1.677

WERKGEBIED FLORENCE

Den Haag
CoornhertCentrum
Dekkersduin
Duinhage

Gulden Huis
Houthaghe

Jonker Frans
Mariahoeve
Oostduin
Residence Haganum
Uitzicht
Wijndaelercentrum

Wassenaar
Duinstede

Leiden
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Delft

Voorschoten
Adegeest

Voorburg
De Mantel
Mariénpark

Rijswijk
Steenvoorde
Westhoff
Vredenburch
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Aantal cliénten geriatrische revalidatiezorg

2018 §§i 1.111
2017 #§' 1.087
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nieuwe waarderingen

in 2017: 275
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gemiddelde cijfer

in 2017: 7,7
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KLACHTEN

45 38

klachten klachten
in 2017 in 2018
FLORENCEPAS

Aantal pashouders
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Verdeling leeftijd pashouders

31%

70-80 jaar

33%

80-90 jaar

13%

60 - 70 jaar

10%

< 60 jaar

13%

> 9O jaar

86%

aanbevolen

in 2017: 85%\9
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klachten klachten die
opgelost zonder  tot een hoorzitting

hoorzitting hebben geleid

Aanwas pashouders
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Boodschappen
(1.665)
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Pedicures
(4.140)

Maaltijden
(15-491)
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Klussen-
dienst
(258)
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Was- en
stomerij
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