
Florence levert zorg- en dienstverlening in verpleeg- en verzorgingshuizen en woon-zorgcomplexen. 
Verder biedt Florence thuiszorg, advies, begeleiding, service en hulp bij huishouden.  

SAMENWERKING
Florence werkt samen met een groot aantal partijen om de maatschappelijke 
doelstellingen te realiseren. Naast belanghebbenden zoals cliënten, hun familie, 
mantelzorgers en medewerkers werkt Florence nauw samen met zorgkantoren, 
zorgverzekeraars, gemeenten, hogescholen, universiteiten, 
woningbouwcorporaties en collega-zorgaanbieders.

JEUGD
Naast ouderenzorg heeft Florence in 2016, via de Stichting Jong Florence, 
jeugdgezondheidszorg aangeboden voor 0-4 jarigen in Den Haag. Met ingang 
van 1 januari 2017 zijn de activiteiten van Jong Florence overgenomen door de 
gemeente Den Haag. Middels Florein wordt hulp bij het huishouden en 
kraamzorg aangeboden. In juli 2016 is het verlenen van kraamzorg gestopt.

JAARVERSLAG
STICHTING ZORGGROEP FLORENCE
2016 Wassenaar

Duinstede

GEMEENTENKAART WERKGEBIED FLORENCE

ORGANISATIESTRUCTUUR 
Florence heeft haar dienstverlening georganiseerd in vier labels: 

CLIËNTEN, MEDEWERKERS 
EN VRIJWILLIGERS 

RAAD

Den Haag
CoornhertCentrum
Dekkersduin
Duinhage
Gulden Huis
Houthaghe
Jonker Frans
Loosduinse Hof
Mariahoeve
Oostduin
Residence Haganum
Uitzicht
Wijndaelercentrumv

Leiden

Voorschoten
Adegeest

Leidschendam-
Voorburg
De Mantel

Rijswijk
Steenvoorde
Westhoff
Vredenburch
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wonen met 
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Actief  
richt zich op 
actieve 
60-plussers.
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KLACHTENCOMMISSIE
Aantal officiële klachten
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WAARDERINGEN ZORGKAART NEDERLAND
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Beveelt Florence aan

Raad van Toezicht bestaat
uit vijf toezichthouders
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1.691‘16

Solvabiliteit 2016 Solvabiliteit I EV/Balanstotaal:

2016 = 20,5% 
2015 = 25,2%

Solvabiliteit II (of omzetratio) EV/Totale omzet:
2016 = 15,7%
2015 = 19,7%
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